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Introduccion

La solucion Marketplace permite a las empresas funcionar como clientes/proveedores de los
servicios que se ofertan en un marketplace. Una empresa puede solicitar la contratacion de un
servicio ofertado en el marketplace. Para ello, debera completar los datos del formulario de
solicitud de presupuestos que aparezca en la ficha del servicio.

Al enviar la solicitud de presupuestos, llega una notificacion a la empresa proveedora del
servicio, indicaAndole que ha entrado una nueva solicitud de presupuesto en su zona privada.

A partir de aqui, el presupuesto sigue un ciclo de vida, en el que participan tanto la empresa
proveedora (empresa que oferta el servicio), como la empresa cliente (empresa que ha enviado la
solicitud de presupuesto). Si el presupuesto es aceptado por la empresa cliente, pasa a ser un
pedido. El pedido, al igual que el presupuesto, sigue un ciclo de vida propio de cambios de estado,
fruto de la interaccion entre la empresa proveedora del servicio y la empresa cliente.

A continuacién, pasamos a describir en detalle el ciclo de gestién, tanto de un presupuesto
como de un pedido.
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Gestion de presupuestos

Los presupuestos tienen un flujo de vida en el que pasan por varios estados (solicitado,
elaborado, en elaboracion, aceptado, descartado) hasta que bien se acepta o se descarta.

El flujo de vida es el que se muestra en el esquema que aparece a continuacién:

SOLICITADD

Estado al que se
cambia de forma
automatica cuando la
empresa proveedora
abre el presupuesto

¥

—— | EN ELABORACION

ELABORADOD
El cliente puede llegar
a este estado desde
todos los demas,
excepto el estado
)4 Aceptado

A ES REVISADO POR
EL CLIENTE?

si

LCONTIENE TODA LA

INCOMPLETO  [4—no INFORMACION?

no

ZES UN
PRESUPUESTO
INTERESANTE?

si

L 4

PRESELECCIONADO

no

si
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Cuando un presupuesto entra en el sistema, aparece en la zona de cliente tanto de la
empresa proveedor del servicio como de la empresa cliente del servicio. Si la empresa
proveedora desea consultar los presupuestos de que le han sido enviados, debe acceder a su
zona cuenta en el Marketplace y consultar la opcidn solicitudes de presupuesto recibidas. En
cuanto la empresa proveedora pasa a revisar la informacién del presupuesto, este pasa al
estado en elaboracion. Hay que tener en cuenta que la empresa cliente que ha solicitado
el servicio, tiene la opcion de descartar el presupuesto en cualquier momento del ciclo de
gestion del mismo.

Cuando la empresa proveedora haya finalizado de revisar el presupuesto, debe
pasarlo al estado elaborado. Desde este estado, es la empresa cliente la que debe pasar el
presupuesto al siguiente estado. Si la empresa cliente considera que falta informacion al
presupuesto, lo pasara al estado incompleto. Un presupuesto puede estar incompleto si le
falta la fecha de vencimiento, el importe o el documento adjunto con el detalle del
presupuesto. Incluso con toda esta informaciéon completada, el cliente puede considerar que
el documento adjunto con el detalle del presupuesto, no aporta la informacion necesaria
para aceptar o preseleccionar el presupuesto. En tal caso, la empresa proveedora, debera
revisar toda la informacion relacionada con el presupuesto.

Hay que tener en cuenta, que las empresas clientes sélo podran aceptar o
preseleccionar, aquellos presupuestos que estén en vigor, es decir, que la fecha de validez no
supere a la fecha actual.

Una vez esté revisada toda la informacion del presupuesto por ambas partes
(empresa proveedora y empresa cliente), la empresa cliente puede realizar las siguientes
acciones:

¢ Descartar el presupuesto. Lo descartara porque considera que el
presupuesto no se ajusta a sus expectativas. Aqui finaliza el ciclo de gestion
del presupuesto y la interaccion entre la empresa proveedora y la empresa
cliente.

¢ Preseleccionar el presupuesto. La empresa cliente considera que el
presupuesto es candidato a ser aceptado. Puede haber mas de un
presupuesto en el estado de preseleccionado. Un presupuesto preseleccionado
puede se aceptado o descartado.

e Aceptar del presupuesto. La empresa cliente considera que el presupuesto
se ajusta a sus expectativas y acepta el presupuesto. Al aceptar el presupuesto
se desencadena el proceso de creacion de pedido.
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Si la empresa cliente acepta el prepuesto, pasaremos al proceso de creacion de un pedido. Se
le mostrara a la empresa cliente una pantalla donde tendra que seleccionar el método de
pago (Transferencia bancaria), los plazos de pago (100% antes de la firma, 50% antes de la
firma y 50% a la entrega, 100% a la entrega) y si solicita factura. Una vez haya elegido entre
todas estas opciones, el cliente continuara el proceso y el pedido quedara guardado en el
sistema. A partir de este momento, la empresa proveedora podra consultar el pedido desde
la opcion Pedidos recibidos de su cuenta en el Marketplace, y la empresa cliente podra
consultar el pedido desde la opcién Pedidos enviados.

A partir de aqui, pasamos a un nuevo ciclo vida, que es la Gestiéon de Pedidos y que
detallamos en el siguiente apartado.
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Gestion de Pedidos

Una vez el presupuesto ha sido aceptado por el cliente, se crea un pedido y entramos en el
ciclo de la gestién de pedidos. El ciclo de vida que sigue un pedido se muestra en el esquema que
aparece a continuacion:

ACEPTADO

K A LA FIRMA Y% A LA ENTREGA

El pedido pueda pasar al

astado cancalado an
cualguier momento del ciclo
e vida

100% A LA FIRMA

+ 100% A La EMTREGA
PTE 100% PAGO e,
A LA FIRMA CIAL A LA
FIRERA,
Si 8l pago se reallza
= LPAGADOT on-line (Paypal), al LPAGADO?
finalizar &l pago
comectamente, e
=1 pedido pasacd
- automaticaments este sl
estado *
PAGADD 100% A PAGADO PLAZO

LA, FIRMA, - INICIAL A LA

FIRMA, h 4

EM CURSO
EM CURSO EM CURSC
LPAGADO?
=]
L =
COMPLETADC v COMPLETADO Y
FPTE DEL PAGO A, FTE DEL PAGO A
LA ENTREGA LA ENTREGA

Si ml pago se realiza

LPAGADOT

{
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Como se aprecia en el grafico, dependiendo plazo de pago del pedido seguiremos una rama
del ciclo de vida u otra:

e 100% antes de la firma.
e 50% alafirmay50% alaentrega

Para estos dos casos y una vez aceptado el presupuesto, se creara un pedido en el
estado inicial Pte pago, cuya descripcion variara de acuerdo al plazo de pago
seleccionado. La empresa cliente debera realizar el pago a la empresa proveedora
con el método de pago seleccionado durante el proceso de aceptacion del
presupuesto. Cuando la empresa proveedor confirme que el servicio ha sido
tramitado, pasara el pedido al estado Pagado y procedera a la gestion del servicio.
A partir de aqui la empresa proveedora cambiara el estado del pedido de acuerdo
al ciclo de vida del diagrama. De esta forma la empresa cliente, estara al tanto de
la evolucion de su pedido.

Hay que tener en cuenta que los cambios de estado que puede realizar la
empresa proveedora son los que estan marcados con el fondo verde y los cambios
de estado que realizara la empresa cliente, son los marcados en fondo azul.

e 100% ala entrega.

En este caso, el pedido entra en el estado Pedido en curso, puesto que la
empresa cliente no procedera al pago del servicio hasta la entrega del mismo.

Debemos tener en cuenta dos cosas: el estado final del pedido sera Pedido completado si
el cliente no ha solicitado factura y Pedido cerrado y facturado, si el cliente ha solicitado
factura durante el proceso de contratacion del pedido y que el pedido puede pasar al estado
pedido cancelado en cualquier momento del ciclo de vida, a excepcion de si se encuentra
en uno de los estados finales.
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